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L Metodologia de monitoreo de cumplimiento del manual de buenas
practicas

Para la evaluacién de las buenas practicas por cada comunidad seleccionada por el Proyecto de
Conservacion y Buen Vivir GEF Napo, se ha escogido la “metodologia del semaforo”, misma
gue es muy practica para el trabajo con grupos de personas que no necesariamente trabajan
juntas, generando incentivos comunes para el cumplimiento de los objetivos, que en el caso de
las comunidades seria, pasar de un color rojo o amarillo a un color verde, siendo el verde el
objetivo de toda comunidad, en alcanzar la buena practica.

A continuacidn la explicacién de los colores:

Cumplimiento parcial de buenas practicas

Cumplimiento total de buenas practicas

Para el caso de las comunidades seleccionadas por el Proyecto GEF Napo, se realizd un
diagnéstico situacional en funcidon de la cadena de valor para los emprendimientos
comunitarios y se ha ubicado en cada eslabén un color del semaforo, que indica el nivel de
cumplimiento de ese tema especifico en la comunidad.

Las comunidades, a través de sus dirigentes comunitarios y de turismo, deberdn analizar el
como mejorar el color del semaforo, a través de la implementacion de los correctivos
necesarios o acciones preventivas que permitan a la comunidad mejorar la calidad de su
producto turistico.

Por ejemplo: Si en el eslabdn “Investigacién” en la tematica de Recursos Humanos, existe un
color amarillo© , se detallara exactamente el por qué la comunidad tiene ese color y debera
dirigirse al manual general de buenas practicas del Proyecto para determinar las acciones que
necesita implementar para llegar al color verde @



COMUNIDAD SANTA RITA

IL. Diagndstico en funcidon de la cadena de valor y manual de buenas practicas

La comunidad de Santa Rita se encuentra conformada por 147 familias. Sus pobladores
consideran que las actividades productivas principales son, en orden de prelacion:

1. Cacao
2. Café
3. Wayusa

Los pobladores de Santa Rita no consideran al turismo como una actividad representativa
en su comunidad, a pesar de que llevan mas de un afio ya en el proceso. Es entendible que
el turismo no esté en su pensamiento, pues la actividad no genera ingresos para la
comunidad y aun no pueden percibir sus beneficios.

ety &
Fuente: Equipo consultor, 2016

Foto No. 2. Terminal de buses Santa Rita Foto No. 3. Coliseo y comunidad de Santa Rita

Fuente: Equipo consultor, 2016



Eslabon 1: Investigacion

e Atractivos turisticos

eAccesibilidad /
Conectividad

eRecursos humanos
eRecursos fisicos o
eRecursos financieros
eOrganizacién Local
*Mercado

1.1. Atractivos turisticos:

Tiene identificados los
atractivos bajo una
metodlogia propia o la
de la autoridad turistica
nacional.

Conoce los
atractivos de su
No conoce los territorio pero no
atractivos de ha usado una
su territorio metodologia para
su levantamiento
técnico

El inventario de
atractivos se encuentra
en fisico y/o en digital

Santa Rita es una comunidad que cuenta con un emprendimiento comunitario en
funcionamiento. Tiene identificados los atractivos turisticos dentro del espacio geografico
donde tienen su emprendimiento comunitario, sin embargo los atractivos no han sido
levantados de manera técnica, por lo que se hace necesario complementar este trabajo
usando el manual de buenas practicas y contar con un inventario de atractivos disponible para
cualquier miembro de la comunidad y para ampliar el alcance del emprendimiento
comunitario.

Entre los atractivos mas relevantes se encuentran:
a. Chackra comunitaria
b. Centro del Pueblo del Cacao y del Chocolate
c. Cabaias demostrativas de cacao y chocolate
d. Rio Shicama

El emprendimiento es del tipo recreativo que consiste en la recepcién de turistas en puntos
exactos de la comunidad y un recorrido de 6 horas por la chackra comunitaria y las cabafas
demostrativas de cacao y chocolate.

Si bien la oferta actual esta enfocada en la produccién de cacao y la elaboracidn de chocolate,
es importante mencionar que cuentan con recursos naturales como el Rio Shicama, 2 cascadas
para los cuales todavia no existen facilidades de acceso y en una parte del Rio tienen un dique
donde la gente de la comunidad por ahora se baiia.



Foto No. 4. Grupo de turismo de la comunidad
En cabafias demostrativas Santa Rita Foto No. 5. Plataforma para la elaboracion del maito

Fuente: Equipo consultor, 2016

1.2. Accesibilidad y/o conectividad:

Cuenta con vias de acceso,
sin implementar letreros
que orienten la llegada del

Cuenta con vias de acceso

No cuenta con habilitadas con

vias de acceso, turista; no ha establecido IliraTEEe Gl

sistemas de un procedimiento para Eap;isgéom;e;\t&miﬁema

comunicacion comunicarse con los P !
turistas; existe transporte elistionl, CehE @om U

y F:}psporte de turis‘tas hacia el ° SIS € HRIEREE

[Pl @ e, @reE formal publico o privado

privado ’ de apoyo al

con acceso limitado a

internet emprendimiento

La comunidad de Santa Rita se encuentra al noroeste de la ciudad del Tena, entre las
parroquias de Archidona y Cotundo.

Para acceder a la comunidad, se debe tomar el desvio exclusivo a esta comunidad en el
redondel de Archidona. La via es asfaltada, con pequefios tramos donde es necesario contar
con mantenimiento. El tiempo de recorrido en auto particular, desde la ciudad del Tena, toma
aproximadamente 25 minutos. Su cercania a Tena y la facilidad de acceso es una fortaleza que
permite plantear al destino como un punto de visita dentro de los itinerarios locales.

El pueblo del cacao se encuentra dentro de la Ruta del Cacao y al estar aliado a una reconocida
marca le permite posicionarse como destino de visita turistica.



Imagen No.1. Puntos GPS Imagen No. 2. Mapa de la Provincia, Ubicacién de Tena y Santa Rita
y altitud de Santa Rita
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La comunidad de Santa Rita cuenta con energia eléctrica con cobertura en toda la comunidad,
sin embargo los demas servicios bdsicos son aun deficientes, por ejemplo el agua es entubada,
y no cuentan con alcantarillado.

Para acceder a los servicios de salud publica, tienen que salir a Archidona o a Tena. La
cobertura teléfono convencional es nulo, actualmente solo tienen cobertura de telefonia
movil. Cuentan con un cyber privado para el acceso a internet.

La comunidad si cuenta con transporte publico que sale desde Tena y desde Archidona, lo que
permite la movilidad diaria tanto de los comuneros como de turistas, a costos accesibles.

El Unico problema ambiental identificado por sus pobladores es la basura, puesto que el
servicio de recoleccion es Unicamente una vez por semana, lo que ocasiona que la basura se
encuentre acumulada en ciertos puntos de los predios de los pobladores o en ciertos sitios
publicos de la comunidad, lo que genera una mala imagen a la comunidad y al proyecto
turistico.

%4000

243000



1.3.Recursos humanos

No existe un proceso
de seleccion de
personal local. No
existe organigrama ni
perfiles de puestos.
Existe personal que
trabaja sin paga o de
manera informal. No
existe escala salarial ni
incentivos. No existen
dreas especificas para
el personal. El personal
no se encuentra
identificado. NO existe
un reglamento interno
o codigo de conducta

Cuenta con proceso de
seleccion bajo un sistema
reconocido por la
comunidad. Cuenta con
un sistema organizativo
del personal sin tener
organigrama ni
descripcion de
puestos.Cuenta con
personal al que se le paga
por servicios
profesionales. No existen
dreas especificas para uso
del personal. Existe algin
distintivo que identifica al
personal. existen normas
no escritas de
comportamiento del
personal

Cuenta con organigrama
ydescripcion de puestos
indispensables en el
emprendimiento.
Cuenta con un proceso
para la seleccién de
personal que beneficia a
la poblacién local. La
relacién laboral es a
través de contrato o
servicios profesionales
(factura). Existe una
escala salarial y el
personal tiene
incentivos. Tiene areas
identificadas de uso para
el personal. Tienen
uniforme o distintivo.
Cuentan con un
reglamento o codigo de
conducta para el
personal

El emprendimiento no cuenta con un organigrama administrativo-operativo y tampoco cuenta
con un andlisis que le permita conocer cudles son los cargos ni perfil de profesionales que se
requiere para el buen funcionamiento del emprendimiento comunitario.

Actualmente Santa Rita no cuenta con personal a tiempo completo, sino que contrata los
servicios de personas de la comunidad, segun se requiera el servicio, perteneciente a los
siguientes grupos:

Alimentacion

Artesania

Chocolate artesanal

Guianza

Danza y musica

Shamanismo

Pajuy

O O 0O O O O O

Es importante mencionar que todas estas personas reciben el dinero en efectivo al final de su
trabajo, sin embargo no entregan ningin documento transaccional (factura), lo que dificulta la
gestidn contable del emprendimiento.

El establecimiento no cuenta con un manual de operaciones donde se encuentren los procesos
o protocolos para cada uno de los involucrados en la actividad turistica, asi como los
protocolos para el mantenimiento de las instalaciones, equipamiento y facilidades turisticas.

Fuente: Equipo consultor, 2016



1.4.Recursos fisicos

El territorio o

instalaciones del

emprendimiento ti
roblemas legales.

planificacion territo

para el
emprendimiento

No cuenta con segufos

Tienen posesion legal de
su territorio y de .las
instalaciones construidas
en su territorio. Los
servicios basicos han sido
gestionados desde la
iniciativa de la comunidad
y se los provee al turista.
Existe planificacién y
ordenamiento territorial.
Cuenta con un inventario
de las instalaciones y su
respectivo plan de
mantenimiento. Cuentan
con seguros para el
emprendimiento.

Existe documentacion
que demuestra la
posesion del territorio
y/o de las instalaciones
existentes en su
territorio La provision de
los servicios basicos es
de segura. Es evidente la
planificacion del
emprendimiento a
través de la presentacion
de las instalaciones.
Existe un inventario con
el historial del
mantenimiento. Los
seguros son para los
activos de la empresa, su

personal y turistas.
La comunidad de Santa Rita cuenta con dos tipos de instalaciones y equipamiento en la
comunidad, construidos y colocados en terrenos de uso comunal:

1. Estructura del proyecto “Pueblo del cacao y del chocolate”, construido por Ecuador
Estratégico, mismo que hasta el momento lo usan informalmente, pues el Estado
todavia no ha entregado el proyecto a la comunidad, por estar incompleta, sin
embargo hay que notar que, desde que se encuentra parada la obra, las instalaciones
han empezado a deteriorarse por la falta de uso. Actualmente los comuneros usan
una de las estructuras del proyecto, tipo aula de capacitacién con asientos de madera,
Ccomo espacio para sus reuniones comunitarias y para recibir a sus visitantes.

2. Plataformas demostrativas, tipo cabafias interpretativas, con tres espacios definidos:
* una plataforma en la que se preparan maitos.
* una plataforma en la que se encuentran artesanias locales.
* una plataforma donde se elabora el chocolate artesanal.
En el centro de estas tres plataformas se ubican mesas y sillas para el descanso de los
turistas y se adapta un escenario para el grupo de baile tradicional, en caso de que
este servicio sea contratado.

Es necesario mencionar que las facilidades para la demostracion del proceso de elaboracion
del chocolate son deficientes.

Ademas la comunidad no cuenta con sefializacion visible o sefialética en Archidona que oriente
a los turistas a dirigirse a Santa Rita. Dentro de la comunidad tampoco existe sefalizacion o
sefialética que ayude a los turistas a contratar el recorrido por la chakra y las plataformas
demostrativas.

Las dreas de transito de los turistas se encuentran habilitadas para su desplazamiento.



Foto No. 7. Pueblo del cacao y Chocolate
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Fuente: Equipo consultor, 2016

1.5.Recursos financieros

Existe un sistema de

No existe un sistema
de obtencién de dinero
para la gestion del
emprendimiento. No
existe un plan de
negocios ni un plan de
inversiones ni ventas

obtencién de dinero para
la gestion del
emprendimiento, pero es
informal, tiene
cuestionamientos y no se
planifica la inversion de
ese dinero en el
emprenidimiento nien el
proceso de ventas

El dinero para la gestion
del emprendimiento
proviene de procesos
formales. Cuentan con
un plan de negocios que
contiene un plan de
inversiones, punto de
equilibrio y plan de
ventas.

El emprendimiento turistico ha sido gestionado gracias al acuerdo de la comunidad con la
empresa Pacari, la cual a través de su sistema de responsabilidad social envia grupos de
turistas a través de Metropolitan Touring; sin embargo el dinero por concepto del recorrido
que efectuan los visitantes por la chakra y el drea demostrativa del cacao y chocolate, ha
servido solo para pagar a los proveedores de los servicios, sin quedar ganancias para la
comunidad.

La comunidad hasta el momento no ha visto la necesidad de gestionar un crédito en la banca
publica o privada.

1.6.0rganizacion local

Existe un sistema de
gestion del turismo
reconocido y avalado por
la comunidad, mismo
que tiene sus propios
estatutos y que da una
figura legal para el
emprendimiento.

Existe un sistema
comunitario que gestiona
la actividad turistica y
tienen identificada la
figura legal para el
emprendimiento.

No se encuentra
organizado ni tiene
definida la estructura
legal de la organizacion

El emprendimiento comunitario como tal se denomina: “Pueblo del Cacao y Chocolate”.

Desde el afo 2013, con la intervencidn de Pacari en Santa Rita, se vio la necesidad de contar
con un area demostrativa gestionada y manejada por la comunidad, en la cual se puedan
recibir a los turistas que quieren conocer el proceso de produccion de cacao y conversidon en
chocolate. Para eso Pacari junto a la comunidad identificaron un terreno comunitario donde
levantar 3 cabafias tipo plataformas donde se pueda hacer la demostracidn tematica del cacao
y chocolate. La Unica zona identificada y disponible estaba llena de grandes piedras y se hizo
necesario que la Universidad Catdlica del Ecuador, la cual a través de sus profesores vy



estudiantes de arquitectura, hicieron un disefio tradicional usando las grandes piedras como
bases de la construccidn o dandole un uso dentro de la plataforma, por ejemplo como mesas.

La comunidad es nueva en la actividad turistica y tienen que ajustar sus procesos y protocolos,
asi como los precios. Dada esta necesidad, dentro de la Asamblea eligieron a un Gerente de
Turismo, un subgerente y 2 vocales, este equipo es el encargado de gestionar la actividad
turistica en la comunidad de Santa Rita.

El servicio de Guianza incluye 6 horas de interpretacion desde la explicacién de la construccion
del pueblo del cacao y chocolate, la visita a la chackra donde se pueden observar los productos
que los Kichwas usan para su alimentaciéon y medicina, luego son trasladados a las cabafas
turisticas, donde los turistas son recibidos con frutas frescas y wayusa.

Foto No. 8 Cabafias tipo plataformas para la demostracion
Del proceso de elaboracidn de maito, chocolate y venta de artesanias

Fuente: Equipo consultor, 2016

Los turistas visitan la primera plataforma donde conocen los ingredientes del maito de
pescado, lo elaboran y lo dejan cocinando, luego pasan a la plataforma de artesanias donde
pueden ver el proceso de elaboracidn asi como proceder a la compra de las mismas.

Después pasan a la plataforma de elaboracidn de chocolate artesanal donde conocen sobre el
proceso de secado y transformacion del cacao en chocolate. Hacen sus propios chocolates y
pasan a la mesa a descansar y a servirse el maito que dejaron preparando y de postre se les da
el chocolate artesanal que hicieron con sus propias manos. De ser requerido, la comunidad
también brinda el servicio de danza y musica local, por lo que después de la comida o durante
su degustacién pueden acceder a este servicio por un costo extra.

En caso de que un turista quisiera llegar por su propia cuenta y alojarse en la comunidad,
tienen 10 familias que ya han adaptado sus casas para recibir turistas y brindar el servicio de
alojamiento en familias. Este servicio tampoco esta registrado ante la autoridad competente
aun, sin embargo personal del Ministerio de Turismo ya ha visitado y evaluado estos
establecimientos para su legalizacién.



1.7.Mercado

No tiene un estudio de
mercado. No se
encuentran definidas
las 4Ps. No cuenta con
una politica de
distribucién ni de
comercializacién. no
cuentan con una
marca/logo. No cuenta
con medios de
distribucién e
informacidén actuales

Conoce levemente el
perfil de su turista y sus
medios de
comercializacién son
débiles ya que no existe
un estudio de mercado
formal ni cuenta con
politicas de distribucidn.
Cuentan con una
oportunidad de mercado
basada en el pueblo del
cacao y chocolate. Existen
medios de distribucién e

Cuenta con un estudio
de mercado y tiene
definidas las 4Ps. Cuenta
con politicas de
distribucion y
comercializacién del
emprendimiento y
difunde esta informacion
entre sus potenciales
medios de
comercializacién.
Cuentan con una
marca/logo
técnicamente elaborado,

informacién no asi como medio de
manejados técnicamente. distribucién establecidos

El emprendimiento fue emplazado por la comunidad de Santa Rita sin un estudio de mercado
previo, mas bien se fue desarrollando en relacién a la potencial demanda de la ruta del Cacao y
del Chocolate.

Santa Rita tiene un gran potencial comercial al ser parte de la Ruta del Cacao, asi como del
interés que ha generado la construccién del Pueblo del Cacao y Chocolate.

No pertenecen a ninguna red de turismo, sin embargo han generado alianzas estratégicas con
Pacari para la gestion turistica de su emprendimiento turistico. Actualmente estdn en
negociaciones con la Fundacién Runa para establecer una alianza similar para la gestidon
turistica.

No cuentan con una marca / logo o slogan sin embargo el titulo de “pueblo del cacao y del
chocolate”, ha generado el interés de nacionales y extranjeros en visitar a Santa Rita.

La comunidad no ha generado iniciativas propias para la comercializacién de su
emprendimiento, por lo que tienen una dependencia absoluta en los grupos gestionados por
Pacari. De enero a junio de 2016, la comunidad ha recibido un aproximado de 30 pax, es decir
5 pax por mes.

Desde junio de 2016, los comuneros han tomado la iniciativa de promocionar su
emprendimiento turistico a través de Facebook, bajo el link:
https://www.facebook.com/pages/Comunidad-Santa-Rita-Pueblo-Del-Cacao-Y-
Chocolate/853513168046628?fref=ts

La comunidad no cuenta con un buen manejo de la informacién que se ingresa en esta

plataforma virtual.
Imagen 3. Captura de pantalla, Facebook de Santa Rita, Pueblo del Cacao y Chocolate


https://www.facebook.com/pages/Comunidad-Santa-Rita-Pueblo-Del-Cacao-Y-Chocolate/853513168046628?fref=ts
https://www.facebook.com/pages/Comunidad-Santa-Rita-Pueblo-Del-Cacao-Y-Chocolate/853513168046628?fref=ts
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Fuente: Santa Rita, 2016. Pagina de Facebook



Eslabon 2: Diseiio del Producto

Disefio del producto

eConcepto

eEstructura
organizacional

eConstruccion
el egalizacidn
*Proveedores
eCostos y tarifas

- /

2.1. Concepto del producto turistico comunitario

No cuenta con un
concepto de producto

y silo tiene,

contraviene las

politicas de Tiene un concepto no Cuentan con un
sostenibilidad y definido que no concepto de producto
responsabiildad social promueve la definido que promueve
del pais o de la sostenibilidad del la sostenibilidad del
localidad. Expone emprendimiento. Tiene emprendimiento. Tiene
elementos del practicas de una politica de
patrimonio cultural sin sostenibilidad pero no sostenibilidad.

los permisos cuenta con una politica

correspondientes y por escrito.

exhibe elementos de la
naturaleza vivos o

muertos amenazados o
en peligro de extincién.

El concepto del emprendimiento turistico comunitario Pueblo del Cacao y Chocolate estd
orientado netamente al aprendizaje practico demostrativo y al disfrute de la cultura Kichwa
relacionado con las actividades productivas de la comunidad, desde la siembra y cosecha,
hasta la transformacién del cacao en chocolate y su puesta en valor en el mercado
internacional (Pacari) y en el mercado local (chocolate artesanal).

El enfoque del producto es comunitario y este funciona de manera expresa en toda la gestion
del turismo en la comunidad de Santa Rita.

La produccién de café y wayusa puede complementar y robustecer la oferta turistica
comunitaria.



2.2. Estructura organizacional

Cuentan con un modelo
de gestion que
contribuye al desarrolo
local, generando
empleo, beneficios
econdémicos directos e
indirectos.

Cuenta con un modelo de
gestién que genera
malestares al interior de
la Organizacién Local por
una deficiente estructura
organizacional.o no
beneficios del modelo

No cuenta con un
modelo de gestion ni
una estructura
organizacional
formalizada ni
fortalecida

La comunidad de Santa Rita actualmente cuenta con dos tipos de lideres comunitarios:
1. El Presidente de la comunidad, el Sr. Efrain Alvarado
2. Elcoordinador del emprendimiento turistico comunitario, el Sr. Francisco Andy

Santa Rita ha implementado el siguiente modelo de gestién del turismo:

Santa Rita ha designado por Asamblea a un grupo de personas de la comunidad para que se
encargue de la gestion del turismo. Ademas de ese grupo, existen los proveedores de servicios
al interior de la comunidad: alimentacidn, artesania, guianza, chocolate artesanal,
danza/musica, shamanismo y pajuy.

La comunidad cuenta con un aliado estratégico que es Pacari, empresa de chocolate organico,
acreedor de varios premios internacionales. Pacari es el mayor comprador de cacao de la
comunidad y es por ese link que la empresa ha decidido apoyar a Santa Rita para que puedan
desarrollar actividades alternativas a la produccion de cacao y wayusa, a través del turismo
donde puedan mostrar el proceso de elaboracién del chocolate y a la vez tengan la
oportunidad de vender sus artesanias y brindar los servicios de alimentacidn a los visitantes,
los cuales llegan a la comunidad operados por Metropolitan Touring los dias lunes, miércoles,
viernes y sabado.

Pacari les envia los turistas y les paga $15 por pasajero (dato a noviembre 2016), sin embargo el
costo minimo de la operacidon para un solo pasajero representa los siguientes gastos:
- Compras de insumos para la demostracion: $8
- Pago al personal $32 (1 cocinera para maito $8, 1 guia $8, 1 artesano $8, 1cocinero
para chocolate $8) En caso de contratar al grupo de danza, existen 10 danzantes,
a cada uno se le paga $5.

Como se puede analizar, el precio no esta establecido por pasajero sino por grupo de minimo 4
personas, por lo que este numero es el minimo de personas por grupo que deberian recibir
desde Pacari, o a la par, establecer valores para personas que llegan en viajes no organizados a
la comunidad que aunque sean mas altos, permita a la comunidad prestar el servicio y no
generar pérdidas.

Al no existir ganancias, la comunidad no puede desarrollar procesos de reinversion o de
mantenimiento de las instalaciones, por lo que estas actividades las hacen en mingas.

Una representacion grafica del modelo es:



Grafico 4. Modelo de gestion del turismo comunitario Santa Rita
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2.3. Construccion

No tiene identificada la
actividad turistica a
realizar. Usa materiales
de la zona en peligro

de extincién o
amenazados. Los
planos o la
construcciién denota
un impacto paisajistico.
No considera la
iluminacion ni

ambientales. La
distribucion de los
espacios genera
malestar dentro del
emprendimiento y con
los turistas. No cuenta
con los permisos
locales para la
construcciéon. No
cuenta con los planos
constructivos.

Usa manteriales de
construcccion locales
pero no conoce si
proviene de fuentes
sostenibles. Existen
problemas que pueden
ser solucionables para
maximizar la iluminacién
y ventilacién natural. La
captacion, uso y
disposicion de agua y
desechos, no se
encuentra definido de
manera escrita sino solo
practica. No existen
documentos de respaldo
de la construccion

La construccion es
sostenible, los materiales
provienen de fuentes
sostenibles y se
maximiza la iluminacién
y ventilacidn natural, La
gestion del agua y de los
desechos no genera
ningun tipo de
contaminacion. La
distribucion de espacios
diferencia las dreas
operativas de las del
cliente. Todos los
documentos legales de la
construccion del
establecimiento se
encuentran identificados
y reposan en el drea
administrativa del
emprendimiento.

Santa Rita ejerce las actividades turisticas de guianza y alimentacién (A&B), razén por la cual se
construyeron las cabafias demostrativas tipo “show room” en las cuales se muestra el uso de
los insumos de la chakra Kichwa para la preparacion del maito, la elaboracion de artesaniasy la
transformacion del cacao en chocolate artesanal.

Las cabafas cuentan con plataformas elevadas para la demostracion, la construccion de las
cabafias es en madera local con techo de palma tejida. La arquitectura y disefio de las cabafias
fue un aporte de la Universidad Catdlica del Ecuador, promoviendo la ventilacidn e iluminacién


https://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&ved=0ahUKEwiLxv-T4sTNAhXGmR4KHcO_Cz8QjRwIBw&url=http://html.rincondelvago.com/indigenas.html&psig=AFQjCNELh8JcKY7oOMkH6M-P-kz_KACeUw&ust=1466998698641720

natural y cuentan con los planos constructivos. La comunidad no pudo aseverar si la
construccion ha sido autorizada por el GAD local.

La construccion realizada por Ecuador Estratégico situada en la entrada al pueblo (que aun
estd pendiente por ser entregada oficialmente a la comunidad) le permite contar con

instalaciones de uso multiple para diversas actividades productivas y de promocién.

2.4. Legalizacién

No se encuentra
legalizado, no cumple
la normativa turisticj

de la legalizcion de ||

La legalizacion se

encuentra en tramite o la

legalizacién no se
encuentra vigente y
necesita renovacion. Los
documentos de

legalizacién se encuentran

desorganizados y no se
cuenta con el historial

El emprendimiento es
legal y cuenta con los
permisos vigentes.

La documentacion se
encuentra identificada y
disponible en el area
administrativa del
emprendimiento..

empresa ni de los

documentos clave.
El emprendimiento de turismo comunitario “Pueblo del Cacao y Chocolate” no se encuentra
legalizado como Centro de Turismo Comunitario, reconocido y registrado en el Ministerio de
Turismo como autoridad nacional.

Es importante mencionar que el CODENPE los ha reconocido como Centro de Turismo
Comunitario, sin que esto sea legal pues no es la autoridad turistica nacional. Dada esta
situacién, la comunidad debe legalizar su situacién ante el Ministerio de Turismo.

Asimismo dado que no se ha iniciado el proceso legal ante la autoridad competente, el
emprendimiento turistico no cuenta con una licencia anual de funcionamiento, ni patente
otorgada por el GAD cantonal.

Actualmente la comunidad se encuentra en un proceso de legalizacidn del turismo en familias,
para lo cual 10 familias han aplicado para brindar este servicio.

Cuando los visitantes solicitan un documento por el pago de los productos o servicios dentro

de Santa Rita, la comunidad usa el RISE a nombre de una persona de la comunidad, sin
identificar el dafio legal o tributario que esto puede acarrear al duefio de ese RISE.

2.5. Proveedores

No cuenta con una ljsta
de proveedores.

politica dirigida a
proveedores

Cuenta con una lista de
proveedores pero no
discrimina los
proveedores sostenibles.
Toma decisiones en
funcidn de la calidad del
proveedor pero sin base
técnica.

Cuenta con una politica
dirigida a proveedores
pero no la comunica

Cuenta con una lista de
proveedores sostenibles.
Evalta periodicamente la
sostenibilidad de sus
proveedores.

Tiene y comunica la

politica hacia
proveedores

La comunidad de Santa Rita cuenta con una chakra comunitaria de la que recolectan los
insumos necesarios para las actividades demostrativas con turistas; en caso de que la chakra
no provea los productos necesarios, se abastecen de productos como verde y yuca mismos
que son cosechados en sus chakras familiares.



Si bien no existe un estudio de la calidad y procesos de sostenibilidad de sus proveedores, la
comunidad no usa quimicos en sus chakras, por lo que la provisidon de alimentos es sana, libre
de quimicos. Sin embargo no se cuenta con un lista definida de estos proveedores, que deben
estar identificados ante el emprendimiento turistico para evitar improvisar.

2.6. Costos y tarifas

No cuenta con el

respaldo técnico de Las tarifas y costos
calculo de costos y generan utilidad para el
emprendimiento pero no
cuentan con un respaldo
técnico.

Cuenta con el sustento
técnico que respalda la
publicacién de tarifas.

No se comunica si los Cuenta con una politica
precios de venta al de precios y comisiones
publico tienen incluido los que generan rentabilidad
impuestos locales. Tienen al emprendimiento.

una politica pero no la

difunden.

Las tarifas no incluyen
un % de rentabilidad
El emprendimiento se ha ido desarrollando sin planificacion administrativa ni comercial
alguna, lo que ha significado que los precios que pagan los turistas no lleguen a cubrir ni
siquiera los costos de operacién, lo cual no es atractivo para ninguno de los miembros de la
comunidad.

La comunidad ha accedido a brindar todos los productos y servicios sugeridos por Pacari y
Metropolitan Touring, sin considerar los costos reales de todo lo solicitado, que si bien no
genera ningun tipo de ganancia para la comunidad, esta genera pérdidas constantes para la
comunidad que no tiene dinero para pagar los insumos para las actividades demostrativas, o
no se puede pagar al guia o personal involucrado en la actividad turistica.
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Eslabon 3: Promoci6

Comercializacion

Pos venta / mejora

; Pre operacion
continua

Operacion /
prestacion del
servicio

La comunidad Santa Rita no cuenta con procesos formales de promocién ni comercializacion,
su promocién es absolutamente dependiente de la gestion de Pacari; sin embargo la
comunidad se ha dado maneras de promocionar su oferta turistica, a través del uso de
plataformas sociales como el Facebook, donde las fotografias e informacién relacionada a la
actividad turistica en Santa Rita es débil y no provoca la visita de potenciales turistas.

Este emprendimiento se opera a través de Metropolitan Touring, gracias a la gestion de
Pacari.

No cuenta con un plan
de promocién/
comercializacién. No
comercializa su
emprendimiento. N

Tiene medios propios de
promocidén y
comercializacién con
informacién que no
promueve la visita.

Cuenta con una politica y
plan de
promocién/comercializa
cidn por escrito con un

Comercializa a través de plan de implementacion.
terceros pero no ha Comercializa de manera
estudiado a sus propia y a través de
comercializadores ni los terceros que son

evalua. estudiados y evaluados

periédicamente, con
informacion de calidad
que promueve la visita
del turista.

Cuenta con una politica y
un plan de

promocién/comercializaci
6n en la practica pero no
por escrito, ni lo difunde.

promocion y
comercializaciéon. N
evalla el trabajo de las

empresas
comercializadoras



Promocién /
Comercializacién

Pos venta / mejora

. Pre operacion
continua

Operacion /
prestacion del
servicio

Este eslabdn de la cadena de valor, fue realizada por la comunidad Santa Rita, con personal de
Pacari y Metropolitan Touring quienes valoraron la operacidon y prestaciéon del servicio.
cumpliendo con la normativa nacional base.

La prestacién del servicio ha sido evaluada y ajustada sin embargo no ha existido aporte de la
empresa respecto a la parte financiera que determine la rentabilidad de los valores pagados
por la empresa.

No ha puesto la
operacion a
consideracion de
personal experto en
turismo, agentes de
viajes ni prensa, para
recibir comentarios.

Aduce haber hecho la pre-
operacion y de las
actividades correctivas
resultado de esta
actividad, pero no
muestra evidencia.




Eslabdn 5: Operacion / Prestacion del servicio

Promocion /
Comercializacion

Pos venta / mejora

continua Pre operacion

Operacion /

prestacion del
servicio

La operacion del emprendimiento se desarrolld con base técnica, construyendo un producto
turistico alrededor de una necesidad o interés de turistas que buscan procesos de
responsabilidad social empresarial, asi como procesos que eviten el uso de quimicos.

La operacién actual se encuentra organizada, sin embargo la comunidad no genera estadisticas
gue aporten a la toma de decisiones para la mejora del emprendimiento. No existe monitoreo
de la operacion de las instalaciones, ni existe una evaluacién de los servicios prestados, por lo
gue la comunidad sigue operando en funcién de un ideal de contar con un emprendimiento
turistico exitoso, del cual puedan vivir de manera alternativa en la comunidad, pero sin la
implementacion de procesos.

En la operacion turistica, el guia local tiene un rol clave, el cual se ha limitado debido a la
dificultad de hablar otros idiomas

Cuenta con un historial

operativo a través de la

aplicacion de formatos
Cuenta con estadisticas administrativos del
basadas en percepcién. emprendimiento.
Cuenta con estadisticas
que aportan a tomar
decisiones, las cuales
quedan registradas de
manera fisica o digital en
el emprendimiento. El
manual de operaciones

El monitoreo y evaluacion
no cuenta con
herramientas que
permitan sistematizar y
desarrollar un historial del
emprendimiento.

El manual de operaciones de la empresa esta
no incluye todas las areas disponible y es de
del emprendimiento. conocimiento de los

colaboradores y existe
un plan de monitoreo
del mismo.



Eslabon 6: Pos venta y mejora continua

Promocién /
Comercializacion

Pos venta / mejora

continua Pre operacion

Operacion /
prestacion del
servicio

El emprendimiento turistico no cuenta con un sistema propio de pos venta y de mejora
continua, ya que no existen procesos internos implementados al interior de la comunidad y su
modelo de gestidn.

La retroalimentacién de la calidad del servicio la obtienen de las observaciones dadas por los
guias traductores, es decir es un proceso que no deja evidencia escrita que permita a la
comunidad posteriormente hacer los correctivos y contar con un historial de los mismos.

Registra a sus clientes,
cuenta con estadisticas,
da seguimiento y lo
fideliza

Registra a sus clientes
pero no da seguimiento a
su visita y no los fideliza

A. Principales necesidades de la comunidad y plan de inversion

Durante las visitas a la comunidad Santa Rita, se identificaron las siguientes necesidades, que
pueden ser solventadas por la misma comunidad en colaboracién gestores turisticos a nivel
publico, privado, cooperacién y la academia, a través de un plan de inversidn:



Necesidad identificada Prioridad Rango tentativo de inversién Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de
11213 So- $1.001- $5.001- +$10.000 Corto Mediano Largo cumplimiento cumplimiento
$1.000 $5.000 $10.000 6 12 +12
meses meses meses
APOYO JURIDICO ESPECIALIZADO
Cumplimiento de requisitos para la legalizacion del | X X X 0% % de avance en el | 100%
emprendimiento turistico ante el Ministerio de proceso de
Turismo legalizacion
APOYO TECNICO GENERAL
Fortalecer la alianza con Pacari a través de un ganar | X X X 1 acuerdo | # de procesos | 1 nuevo acuerdo
— ganar, donde se establezcan nuevos precios por verbal administrativos por | con  Pacari que
turista o donde se operen un minimo de pasajeros Com““idafj escrito reposa en fisico en
por semana o mes de manera permanente IEZ:::i ifE = la comunidad.
Fortalecer y complementar la oferta turistica de X X X Turismo como | # productos que | Wayusa y Café son
Santa Rita, con la produccién de café y wayusa. fuerte de la | robustecen y | productos
oferta turistica complementan  la | complementarios de
oferta turistica la actividad turistica
Re-disefiar y promocionar nuevos paquetes X X X 1 paquete | # de paquetes | 1 paquete disefiado
turisticos dirigidos al mercado nacional turistico disefiados para | para turistas
disefiado para | diferentes mercados | nacionales
turistas 1 paquete disefiado
extranjeros para turistas
gestionados por extranjeros en
Pacari general
1 paquete
redisefiado para
turistas Pacari-
Metropolitan
Touring
Re-Definicion de precios de productos, servicios y X X X 1 Listado de | 1 propuesta de | 1 Listado de precios
paquetes, que generen rentabilidad precios actual precios calculados | propuesta y
de manera técnica aprobado en
Asamblea
Establecer politicas, protocolos y procesos para la X X X No existen | 1 propuesta de | 1 listado de
gestion turistica (internos y externos). politicas, politicas, protocolos | politicas, protocolos
protocolos  ni | y procesos y procesos para la
procesos para la gestion turistica
gestion turistica aprobados en




Asamblea.

Prioridad Rango tentativo de inversion Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de
Necesidad identificada 1|2]3] so- $1.001- | $5.001- | +$10.000 | Corto | Mediano | Largo cumplimiento cumplimiento
$1.000 $5.000 $10.000 6 12 +12
meses meses meses
Generacion de estadisticas del emprendimiento X X X 0 estadisticas | Listado de | # de decisiones
turistico para la toma de decisiones. del estadisticas tomadas sobre la
emprendimient | generadas base de las
o turistico mensualmente estadisticas
dentro del | generadas.
emprendimiento
para la toma de
decisiones
Identificacion de comercializadores y distribuidores X X X 0 # 50% de
de turismo a nivel cantonal, provincial y nacional comercializador | comercializadores/d | comercializadores /
adaptado al tipo de producto comunitario. es/distribuidore | istribuidores distribuidores
s identificados identificados identificados,
cuentan con un
acuerdo comercial
con la comunidad
Otorgamiento de certificado de capacitacion por 40 | X X X 0 certificados | # certificados de | 1 certificado de
horas de capacitacion | capacitacion en | capacitaciéon por 40
por 40 horas temas turisticos por | horas que sirve
40 horas como requisito para
la legalizacion del
CTC.
Acompafiamiento en la identificacién de los activos | X X X 0 activos fijos | # de activos fijos | # activos  fijos
fijos del emprendimiento para el pago del impuesto identificados existentes y | identificados e
del 1x1000 para la | seleccionados ingresados en el
legalizacion del proceso de
emprendimient legalizaciéon del CTC
o para el pago del
1x1000
Definicion de la carga aceptable de visitantes (CAV) | X X X # visitantes sin | Variacion del | # de visitantes en
en los sitios de visita CAV nimero de | funcién de la CAV
visitantes
Identificacion de las capacidades de produccién local e X X X Capacidades # de capacidades | Al menos 2
implementacion de produccién y comercializacion de identificadas identificadas y | alternativas
cacao, wayusa, café, medicina natural, tejidos y ceramica para la | operativizadas productivas se
como alternativas de desarrollo productivo. diversificacion integran a la oferta
de la oferta turistica actual
turistica




Prioridad Rango tentativo de inversion Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de
Necesidad identificada 1123 +$10.000 | Corto | Mediano | Largo cumplimiento cumplimiento
6 12 +12
meses meses meses
Disefiar, elaborar e implementar sefialética para los X X X 0 sefalética | # y tipo de | Sefalética
visitantes, incluyendo sefializacion en las vias de acceso, para acceder a | sefalética colocada | incorporada en
principalmente Archidona la  comunidad | dentro y fuera de la | sitios estratégicos
de Santa Rita comunidad del acceso a la
comunidad
Apoyo técnico politico del GEF Napo para provocar la X X X Instalaciones 1 Documento de | Instalaciones  son
entrega de las instalaciones del pueblo del cacao vy del pueblo del | entrega y | entregadas a la
chocolate cacao y | administracion de | comunidad de
chocolate  sin | las instalaciones a | manera legal
administracion la comunidad
APOYO TECNICO ESPECIFICO
Estudio de mercado para los emprendimientos | X X X No existe un | 1 documento de | 1 propuesta de
turisticos comunitarios del proyecto GEF Napo de estudio de | estudio de mercado | estudio de mercado
manera general y especifica mercado producido analizado con los
socios del
emprendimiento
turistico.
Implementacion de procesos tributarios y contables; X X X No existen | # de procesos | 100%  de  los
y sistemas de monitoreo y cumplimiento procesos tributarios y | procesos tributarios
tributarios  ni | contables y contables
contables necesarios para la | propuestos, son
gestion del | implementados en

emprendimiento
vs. # de procesos
tributarios y
contables
generados

el emprendimiento
turistico.




Prioridad Rango tentativo de inversion Plazo de cumplimiento Linea base Indicador de Meta de
Necesidad identificada 1123 SO- $1.001- $5.001- +$10.000 | Corto6 | Mediano Largo cumplimiento cumplimiento
$1.000 $5.000 $10.000 meses 12 +12
meses meses
Capacitacion en negociacion del producto turistico X X X
(comisiones) y liderazgo.
Capacitacion y acompanamiento en el uso de las X X X
redes sociales para la  promociéon  del
emprendimiento.
Capacitacion en la mejora de disefios y calidad de las X X X
artesanias, ceramica, tejidos.
Capacitacion y acompanamiento en la gestion de | X X X
riesgos y  seguridad  especifica para el 0 personas con # de personas # de personas del
emprendimiento turistico. destrezas en la capacitadas en la emprendimiento
Y z tematica tematica capacitadas vs el
Capacitacion como guias locales. X X X
total de personas
Asesoria para una correcta manipulacién de X X X que trabaja en el
alimentos. emprendimiento
Acompafiamiento en la diversificacion de productos | X X X
gastronomicos creacion de recetas, identificacion de
costos y definicion de precios de venta al publico.
Elaboracion de recetario con productos locales X X X No existe # recetas 1 recetario de
recetario con producidas por la productos locales
productos comunidad amazonicos.
locales
Creacién de un logo institucional o marca destino | X X X No existe logo # propuestas de 1 logo institucional
para uso como distintivo del emprendimiento institucional logo institucional aprobado en
comunitario para su uso en medios de promocién y puestas en analisis Asamblea
distribucion. de la comunidad
INVERSIONES
Radios de comunicacién interna X X X 0 mecanismos # medios de Al menos 1 medio
de comunicacién de comunicacion
comunicacién incorporados para la | (radio) incorporada
gestion del y funcionando
emprendimiento
Mejora de bafios en el area de plataformas de | X X X Bafios sin # adecuaciones Bafios mantenidos y
interpretacién con revisiéon de sistema de mantenimiento hechas al bafio para funcionales
tratamiento de aguas residuales para evitar la su funcionalidad
contaminacion de los rios
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